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Design thinking es  sobre  
    disciplina  para  innovar  

Inspiración  por las circunstancias 
(problema u oportunidad) que motivan 
la búsqueda de soluciones.   Qué pasa 
con el negocio, qué ocurre en el 
entorno, cómo afrontamos la 
competencia, de qué forma nos 
organizamos mejor, cómo vendemos, 
qué nos exige la crisis, son algunas 
de las posibles interrogantes que 
inspiran este espacio.  
 

Ideación, en cuyo proceso se 
generan, desarrollan y prueban ideas 
que pueden conducir a las soluciones 
posibles.  
 

Implementación , en el cual se hace 
el trazado de la ruta hacia el 
mercado  
 
Tim Brown, IDEO CEO  

tres espacios iterativos 



Design thinking es   
una  manera  practica  de construir  con 
el consumidor  

Design  thinking  incorpora el entendimiento del consumidor 
en profundidad y prototipeado  rápido , todo encaminado a 
sobrellevar los supuestos que impiden soluciones 
efectivas.  



Innovación  NO es  un evento  



Innovación  es  un proceso  de 
( diseño )  



Design thinking proceso  

El pensamiento de diseño no es sólo un método para crear 
objetos y servicios, es un proceso creativo de alta 
interacción, especialmente con lo usuarios.    
Iterativo   y participativo  



ñRESEARCHERò 

ñIDEATORò 

ñDEVELOPERò 

ñCLARIFIERò 

ñIMPLEMENTORò 

Design thinking se trata  de diferentes  
modos de pensamiento  

Un proceso dinámico iterativo que busca oportunidades de innovación, 
ingresando por al mundo los usuarios finales para crear y dar forma a 
problemas, oportunidades, estrategias, ideas y soluciones  



Design  thinking  tiene  muchos atributos  

Collaborativo 
Inclusivo 
Holistico 
Creativo 
Insightful 
Provocativo 
Iterativo 
No-linear 
Rapiso 
Innovador 
Customer-center 
 

Design  Thinking  es mas una cultura  un modo de actuar 
que una metodología  (Colaboración es gran parte de 
ello)  




